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～ ～

携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

を失
な

くしたら ～知
し

っていますか？あなたの携帯電話
でんわ

のこと～

ここ数
すう

年
ねん

、当
とう

首
しゅ

都
と

圏
けん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

ではス
す

マ
ま

ホ
ほ

や交
こう

流
りゅう

ア
あ

プ
ぷ

リ
り

｢ 微
うぇい

信
しん

｣の使
つか

い方
かた

を学
まな

ぶ 教
きょう

室
しつ

が大
だい

人
にん

気
き

です｡帰
き

国
こく

者
しゃ

の皆
みな

さんもほぼ 一
ひとり

人に一
いち

台
だい

､少
すく

なくとも夫
ふう

婦
ふ

に一台

は携帯電話を持
も

っているのではないでしょうか｡ 

ところで皆さん、携帯電話を失くしたらどうすれば

いいか 考
かんが

えたことはありますか？ 自
じ

分
ぶん

の携帯の機
き

種
しゅ

や色
いろ

、待
ま

ち受
う

け画
が

面
めん

など、どのくら

い覚
おぼ

えていますか？ 今
こん

号
ごう

も A
えー

美
み

一
いっ

家
か

の会
かい

話
わ

を通
とお

して学んでいきましょ

う～。 

生
活 

A 子：ただいま～。お母さんどうしたの、なんか疲
つか

れ切
き

っているね。 

母：今
きょ う

日はほんとに大
たい

変
へん

だったわ。 

A 子：なにかあったの？ 

母：おばあちゃんがスマホを失くし 

ちゃって。 

A 子：えぇ～！？ どこで？ 
く

母：それがわかったら苦労
ろう

しないわ。ス
す ー

ー
ぱ

パ
ー

ー
か

に買い
もの い

に行って、家
いえ で かえ

物 を出るときは持って出たのに、帰っ

てきたら見
み あ

当たらなくなっちゃったっていうの。 
か

A 子：おばあちゃんのスマホに掛けてみた？  

母：もちろん！スーパーでもおばあちゃんの家でも掛け

てみたけど､見つからなかったわ。それで一
いっ

緒
しょ

に交
こう

番
ばん

き

に行ったんだけど､いろんなこと聞かれて大変だった｡ 

以
い か

下※ の 表
ひょう い

は、交番に「遺失
しつ

届
とどけ

」を出す際
さい

に聞かれ
こと

柄
がら

る事 です。下
した

の表の空欄
くうらん

に自分の携帯電話の 情
じょう

報
ほう

か い

を書き入れてみましょう（まずは実
じつ

物
ぶつ

を見ないで）。 
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聞かれること あなたの情報 
おばあちゃんの携帯電話 

ガ
が

ラ
ら

ケ
け

ー
ー

ですかス
す

マ
ま

ー
ー

ト
と

フ
ふ

ォ
ぉ

ン
ん

ですか 
スマートフォン

ア
あ

イ
い

フ
ふ

ォ
ぉ

ン
ん

ですか、ア
あ

ン
ん

ド
ど

ロ
ろ

イ
い

ド
ど

ですか 
アンドロイド

どこのメ
め

ー
ー

カ
か

ー
ー

ですか ソニー
そ に ー

（SONY）

通
つう

信
しん

契
けい

約
やく

している会
かい

社
しゃ

はどこですか 
ソフトバンク
そ ふ と ば ん く

(SoftBank) 

本
ほん

体
たい

の色
いろ

は何
なに

色
いろ

ですか 
ピンク
ぴ ん く

 

ケ
け

ー
ー

ス
す

はありますか あります 

ケースは何色ですか 赤
あか

 

ケースの中
なか

には何
なに

か入
はい

っていますか 診 察 券
しんさつけん

とポイントカード
ぽ い ん と か ー ど

 

ロ
ろ

ッ
っ

ク
く

をかけていますか 
はい 

待
ま

ち受
う

け画
が

面
めん

は何
なん

ですか 
花
はな
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♯

｢ ｢ ｣

母：スマホを買ったときはお父さんについて行ってもらっ

たでしょ。おばあちゃんは覚えていないし、私だってよ

く知らないのよ。お父さんに連
れん

絡
らく

とりながらやっと届け

ができたわ。 

A 美：回
かい

線
せん

は止
と

めたの？ 

母：それが、電話をするだけで止められるんだけど、ぜー

んぶ音
おん

声
せい

ガ
が

イ
い

ダ
だ

ン
ん

ス
す

に 従
したが

って進
すす

めるのよ。携帯番
ばん

号
ごう

を打
う

ち込
こ

むのはまだいいけど、そのあとに何番を押
お

せと

か、♯（シ
し

ャ
ゃ

ー
ー

プ
ぷ

）を押せとか…、契約をした時
とき

の「４

桁
けた

の暗
あん

証
しょう

番
ばん

号
ごう

（ネ
ね

ッ
っ

ト
と

ワ
わ

ー
ー

ク
く

暗
あん

証
しょう

番
ばん

号
ごう

）」なんておば

あちゃん覚えていないから困
こま

っちゃった。またお父さん

に電話して聞いたの。他
ほか

にも「はい」か「いいえ」の音

声で確
かく

認
にん

するところもあったし、すごく 難
むずか

しかった

わ。 

Ａ美：あ、お父さん帰ってきた。お帰りなさ～い。 

父：ただいま、今日は大変だったな。 

母：交番に届けて、回線を止めるだけで半
はん

日
にち

かかっちゃったわ。 

父：お疲れ。画面ロック設
せっ

定
てい

しておいてよか

ったね、おばあちゃんは面
めん

倒
どう

だからいや

だっていってたけど。それでも、もしロックが解
かい

除
じょ

され

たらイ
い

ン
ん

タ
た

ー
ー

ネ
ね

ッ
っ

ト
と

や電話を使
つか

われて、高
こう

額
がく

の請
せい

求
きゅう

が

来
く

る場
ば

合
あい

もあるからね。 

A 美：おばあちゃんはキ
き

ャ
ゃ

ッ
っ

シ
し

ュ
ゅ

レ
れ

ス
す

決
けっ

済
さい

は使ってなかっ

たでしょ。 

父：そうだな、その点
てん

は心
しん

配
ぱい

ないね。実
じつ

は、失くしたスマ

ホは、別
べつ

の人のスマホやパ
ぱ

ソ
そ

コ
こ

ン
ん

で、遠
えん

隔
かく

操
そう

作
さ

で捜
さが

す

こともできるんだよ。失くしたスマホの音
おと

を鳴
な

らすこと

ができたり、失くしたスマホのだいたいの位置を地
ち

図
ず

上
じょう

で示
しめ

してくれたり、拾
ひろ

ってくれた人
ひと

に向
む

けて、画面

にメ
め

ッ
っ

セ
せ

ー
ー

ジ
じ

や連絡してほしい電話番号を 表
ひょう

示
じ

するこ

ともできるんだ。 

母：え！そうなの。じゃあ、あなたのスマホでやってみた

らどうかしら。 
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♪

スマホ/紛失/捜す」

A 美：ただし、失くしたスマホの 充
じゅう

電
でん

が切
き

れてなくて、

位置情報がオ
お

ン
ん

になってないといけないとか、 条
じょう

件
けん

が

あるのよね。G
じー

メ
め

ー
ー

ル
る

ア
あ

ド
ど

レ
れ

ス
す

とかア
あ

ッ
っ

プ
ぷ

ル
る

I
あい

D
でぃ

、パ
ぱ

ス
す

ワ
わ

ー
ー

ド
ど

なんかも聞
き

かれるよ。 

父：それに、回線を止めてしまったらこの機
き

能
のう

は使
つか

えない

からね。 

母：あ～、無
む

理
り

か…。 

父：スマホを失くしたら、まずはシ
し

ョ
ょ

ッ
っ

プ
ぷ

に行って相
そう

談
だん

す

るのがいいかもしれないね。 

Ａ美：あら？ お母さん何してるの？ 

母：今
こん

度
ど

は 私
わたし

のスマホがなくなっちゃった。どこ行っち

ゃったんだろ（捜し回
まわ

っている） 

♪ウ
う

ィ
ぃ

ン
ん

ウ
う

ィ
ぃ

ン
ん

ウ
う

ィ
ぃ

ン
ん

ウ
う

ィ
ぃ

ン
ん

Ａ美：玄
げん

関
かん

の方
ほう

じゃない？ 

母：あった！ 慌
あわ

てて帰
かえ

ってきて下
げ

駄
た

箱
ばこ

の上
うえ

に置
お

いたんだわ。充電が切れてなくてよかった。気
き

をつ

けなくちゃ。 

※その後
ご

、おばあちゃんのスマホは、幸
さいわ

い拾った人が交

番に届けてくれ、回線を使用している携

帯電話会社から、どこどこの警
けい

察
さつ

署
しょ

に

取
と

りに行くようにとの通
つう

知
ち

が郵
ゆう

送
そう

され

て来ました。 

※位置情報を使って失くしたスマホを捜す方
ほう

法
ほう

はネッ

ト上に解説付きの動画が出ています。「ス
す

マ
ま

ホ
ほ

/紛
ふん

失
しつ

/捜
さが

す」等
など

の単
たん

語
ご

を 入
にゅう

力
りょく

して検
けん

索
さく

してみてください。 

（Y）




